Inteligentný systém pre odbavovanie cestujúcich FlixBus na konferencii IQTS v Nitre.
Súčasťou veľtrhu BUS SHOW zdravá doprava 2020 v Nitre je súbežná odborná konferencia Inteligent Transport Systems (IQTS), ktorá dáva vystavovateľom možnosť predstaviť nové projekty a vystavované produkty širokému publiku odborníkov z radov dopravných spoločností. Vystavovateľom sa tak ponúka mimoriadna príležitosť priamo osloviť odberateľov a zákazníkov dvakrát v jednom okamžiku na jednom mieste. Výstupy z konferencie Inteligent Transport Systems (IQTS) budú mať svoju stálu stopu v elektronických médiách. Jedným z vystavovateľov, ktorý na IQTS predstaví efektívny systém pre odbavovanie cestujúcich, je najväčšia európska dopravná spoločnosť FlixBus.
Okrem externých dodávateľov je možné stretnúť sa i s dopravnými spoločnosťami, ktoré si systémy pre operatívu prepravy vyvíjajú tzv. in-house. Príkladom je poskytovateľ diaľkovej autobusovej dopravy FlixBus, ktorý sa snaží maximum informácií a procesov digitalizovať a väčšinu riadiacich a odbavovacích systémov si vyvíja interne. „Pre cestujúceho to v praxi znamená, že vyhľadanie spoja i zakúpenie vstupenky prebieha online, potom si vstupenku uloží do mobilnej aplikácie a nemusí nič tlačiť. Samotné odbavenie prebieha taktiež cez aplikáciu cestujúceho, ktorá komunikuje s mobilnou aplikáciou umiestnenou v zariadení vodiča“, uvádza hovorkyňa spoločnosti FlixBus Martina Čmielová. Vodiči FlixBusov používajú mobilné telefóny vybavené aplikáciou Driver App, v ktorej cestujúceho odbavia pomocou QR kódu. Predovšetkým sa ale jedná o komunikačnú platformu medzi vodičom a dispečingom FlixBusu. Ak potrebuje vodič spoluprácu centrály, jediným stlačením je v spojení priamo s operátorom. Dispečing potom cez aplikáciu posiela vodičovi notifikácie – správy ohľadom dopravnej situácie, omeškaní nadväzujúceho spoja a ďalšie operatívne správy. 
Viac informácií o veľtrhu BUS SHOW zdravá doprava 2020 v Nitre a konferencii IQTS získate na stránkach BUS SHOW EU. 
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